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du parc informatique

Pour vous aider a garder une vision globale sur votre parc informatique,
vous avez peut-étre déja opté pour une solution de gestion de parc (ITAM),
ou de gestion des services (ITSM), mais qu'en est-il de la Supervision de
parc a proprement parler ?

BONNES RAISONS DE
SON PARC INFORMATIQUE

VISIBILITE

Avoir une visibilité temps

réeel du SI

FACILITER

Faciliter le diagnostic en cas de panne

REDUCTION DES COUTS

Réduire les pertes et couts liés aux
ruptures de services

PRODUIRE DES INDICATEURS

Produire des indicateurs de suivi
efficaces

AMELIORER LA DISPONIBILITE

Augmenter la disponibilité et la
fiabilité de linfrastructure

point de vue
opérationnel

ANTICIPER

Anticiper et diminuer les

interruptions de services

REAGIR

Réagir vite en cas d'incidents

COMMUNICATION

Faciliter la communication

GESTION DES PROBLEMES

Servir a la gestion des probléemes
et a l'éradication des causes)

QUALITE DE SERVICE

Améliorer la qualité de service
percue
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1 (AUTRES) BONNES RAISONS _J
DE SUPERVISER DE SON PARCIT

1
4

=11
I

JONY [

'='U/'"

L h6d
2

Justifier les besoins Démontrer les résultats en
matériels et humains requis communicant sur des faits
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Connaitre 'état du
parc informatique
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Anticiper l'activité Mieux predire la Comprendre la dégradation
court & long terme résolution des incidents des indicateurs
) ™1 Py
Suivre les Disposer d'un outil

Mesurer l'efficacité et

la réactivité des eéquipes consommations de communication

G

Mettre en valeur le travail quotidien en le qualifiant par les chiffres

La bonne idée ?
Associer supervision et support

En cas de dysfonctionnement, le systéme de supervision permet d'envoyer
des messages sur la console de supervision ou un courriel au support et

ce24h/24 et 7j/7.

Avec une supervision associée a un service support actif 24/7, un
dysfonctionnement qui se produit en dehors des horaires de bureau est

traité par le support et les utilisateurs sont prévenus.
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BONNES RAISONS D'

LA

c'est
1 surtout le pilotage et les interventions en cas d'incident qui nécessitent
de la disponibilité de moyens et ressources a toute heure
En externalisant la supervision,
2 . Les événements sont pris en charge par
l'eéquipe de supervision laissant votre equipe concentree sur ses taches
3 Vous bénéficiez d'un a fort niveau de maturité

Les retours d'information sur les événements et les rapports d'activité
4 vous permettent d’

5 Que les ressources d'infrastructure soient sur site, dans un datacenter ou
dans le Cloud,

Quand le modele est prévu de
6 il est doublement vertueux pour s'adapter a votre charge
ou L'ETP (équivalent temps plein) n'est pas l'unité élémentaire
7 Une infrastructure fiabilisée et automatisée n'engendrera qu'un
8 L'externalisation de la supervision
tout en maintenant une réactivité forte sur vos services critiques
9 L'équipe de supervision permet

o La est une réponse forte aux
1 problématiques du business
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